Algemene voorwaarden
versie: oktober 2023

ARTIKEL 1. DEFINITIES
1.1 NIOHbeauty: Een eenmanszaak, gevestigd te Den Helder en ingeschreven bij de kamer van koophandel onder dossiernummer 67965377.
1.2 Klant: De natuurlijke persoon of rechtspersoon die met NIOHbeauty een overeenkomst is aangegaan.
1.3 Onder ‘algemene voorwaarden’ wordt verstaan: Het geheel van de bepalingen als hierna opgenomen.
1.4 Diensten: Alle diensten die NIOHbeauty voor de klant uitvoert. Hieronder wordt onder andere verstaan, doch niet uitsluitend: Het uitvoeren van schoonheidsbehandelingen en het verkopen van verschillende retail artikelen.
1.5 Overeenkomst: De overeenkomst tussen NIOHbeauty en klant krachtens welke NIOHbeauty de dienst zal uitvoeren.
1.6 Informatie: Alle gegevens afkomstig van klant.
1.7 Schriftelijk: Per brief, e-mail en digitale berichtgeving.
1.8 Website: www.niohbeauty.nl

ARTIKEL 2. TOEPASSELIJKHEID
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door NIOHbeauty gedane aanbiedingen, offertes, gesloten overeenkomsten, verrichte diensten, overige verrichte handelingen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2.2 Door te klikken als ‘gelezen’ verklaart de klant dat hij kennis heeft genomen van deze algemene voorwaarden van NIOHbeauty en dat hij met deze voorwaarden akkoord gaat.
2.3 In geval van strijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en gemaakt afspraken in een overeenkomst prevaleren de bepalingen uit de overeenkomst.
2.4 Deze voorwaarden zijn tevens van toepassing op handelingen/artikelen van derden en/of leveranciers die door NIOHbeauty zijn ingehuurd betreffende het uitvoeren van de levering of dienst.
2.5 De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van de klant wordt door in gebruik name van deze algemene voorwaarden verworpen.

ARTIKEL 3. RECHTEN EN PLICHTEN VOOR NIOHbeauty
3.1 NIOHbeauty garandeert dat de haar verstrekte opdracht naar beste kunnen wordt uitgevoerd, onder toepassing van voldoende zorgvuldigheid en vakmanschap.
3.2 NIOHbeauty spant zich in om de gegevens die NIOHbeauty voor de klant opslaat zodanig te beveiligen dat deze gegevens niet beschikbaar zijn voor onbevoegde personen.
3.3 Bij kenbaar gemaakte klachten van de klant over de geleverde dienst/diensten dient NIOHbeauty met klant in overleg te treden over een voor beide passende oplossing.
3.4 NIOHbeauty is gerechtigd om, indien de klant in gebreke is met het nakomen van zijn betalingsverplichting, de recht op een vervolg afspraak op te schorten.
3.5 NIOHbeauty is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan door cliënt onjuist/onvolledige gegevens heeft aangeleverd.
3.6 NIOHbeauty zal de klant inlichten over de financiële consequenties van wijziging of toevoeging van een dienst.

ARTIKEL 4. RECHTEN EN PLICHTEN VOOR KLANT
4.1 De klant dient zich in beginsel te houden aan de in deze voorwaarden neergelegde bepalingen, tenzij anders overeengekomen.
4.2 De klant dient NIOHbeauty te voorzien van alle juiste gegevens waarvan klant redelijkerwijs kan voorzien van alle juiste gegevens waarvan klant rederlijkwijs kan voorzien dat deze informatie noodzakelijk zijn voor een juiste uitvoering van de overeenkomst. De klant is in ieder geval verplicht NIOHbeauty onverwijld op de hoogte te stellen van wijzigingen in persoonsgegevens of overige informatie waar NIOHbeauty om verzoekt.
4.3 Bij klachten over de door NIOHbeauty geleverde producten dient de klant deze klachten kenbaar te maken aan NIOHbeauty binnen vier uur na ontdekking van het gebrek, opdat NIOHbeauty direct actie kan ondernemen. In geval van diensten dienst de klant binnen drie dagen na levering van de dienst de klacht kenbaar te maken aan NIOHbeauty.
4.4 NIOHbeauty levert haar diensten op verzoek van klant. Hierdoor zijn alle diensten uitgesloten van herroeping en het retourrecht.
4.5 De klant is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die hij in het kader van de overeenkomst tussen de klant en NIOHbeauty tijdens de samenwerking of uit andere bron hebben verkregen. Informatie wordt als vertrouwelijk aangemerkt wanneer dit door de andere partij is medegedeeld of als dit blijkt uit de maatstaven van redelijkheid is billijkheid.

ARTIKEL 5. PRIJZEN EN BETALING
5.1 De klant dient tijdens het maken van een afspraak gelijk 50% aan te betalen via het online betalingssysteem.
5.2 De afspraak is pas bevestigd wanneer klant een e-mail heeft gekregen met daarin de bevestiging van de gemaakte afspraak. Mits klant het juiste e-mail adres heeft ingevoerd.
5.3 Aanbetalingen worden in geen enkel geval terugbetaald. 
5.4 Een afspraak met aanbetaling kan eenmalig verzet worden, mits dit zesendertig uur voor de afspraak schriftelijk of telefonisch kenbaar gemaakt is.
5.5 Maakt de klant niet kenbaar een gemaakte afspraak niet te kunnen nakomen voor zesendertig uur voor de afspraak, komt de aanbetaling te vervallen. Er dient dan een nieuwe aanbetaling gemaakt te worden voor een volgende overeenkomst.
5.6 Van een overeenkomst waarbij er een aanbetaling voldaan is maar verplaatst wordt, dient de nieuwe afspraak binnen zes maanden voltooid te worden, hierna komt de aanbetaling te vervallen.
5.7 Wanneer er bij het maken van een afspraak verkeerde gegevens ingevuld worden waardoor klant geen mails van NIOHbeauty ontvangt. Komt een klant niet naar de afspraak als gevolg. Mag NIOHbeauty de aanbetaling inhouden voor de gemaakt onkosten.
5.8 Alle door NIOHbeauty opgegeven prijzen zijn inclusief BTW.
5.9 NIOHbeauty behoudt zich het recht om prijswijzigingen door te voeren ten tijde van stijgende inkoopprijzen, huur en dergelijke factoren.

ARTIKEL 6. GARANTIE
6.1 NIOHbeauty geeft de klant 5 dagen garantie op producten.
6.2 De klant is op de hoogte gebracht door behandeld personeelslid over het resultaat van de behandeling en de tijdsduur van het effect van de behandeling of producten.
6.3 Garantie op behandeling of product komt te vervallen wanneer klant de nazorg niet nakomt of andere producten gebruikt heeft dan behandeld personeelslid heeft aangeraden.
6.4 Garantie komt te vervallen wanneer het advies om medische hulp te zoeken niet binnen vijf dagen heeft opgevolgd.
6.5 Garantie komt te vervallen wanneer klant producten niet volgens advies van behandeld personeelslid heeft gebruikt.
6.6 Wanneer er een behandeling wordt uitgevoerd waarop de huid een reactie kan geven, wordt klant hiervan op de hoogte gebracht.
6.7 NIOHbeauty verricht haar diensten altijd door een inspanningsverplichting en geeft geen garantie ten aanzien van de resultaten.

ARTIKEL 7. BESCHADIGING EN DIEFSTAL
7.1 NIOHbeauty heeft het recht van klant een schadevergoeding te eisen indien de klant meubilair, apparatuur of producten beschadigt.
7.2 NIOHbeauty heeft het recht van klant een schadevergoeding te eisen indien klant schade veroorzaakt aan het bedrijfspand en/of ruimte waar NIOHbeauty is gevestigd.
7.3 NIOHbeauty meldt diefstal altijd bij de politie.
7.4 Kosten die verbonden zijn aan diefstal zijn altijd voor rekening van de dader.

ARTIKEL 8. BEHOORLIJK GEDRAG
8.1 De klant behoort zich in de salon te gedragen volgens algemene aanvaarde normen en waarden.
8.2 Indien de klant na herhaalde waarschuwingen onbehoorlijk gedrag blijft vertonen, heeft personeel het recht de cliënt de toegang tot de salon te verwijderen zonder verdere opgaaf van redenen.



